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Cuando los Espacios
en Línea se Vuelven Tóxicos

Los chats grupales y los espacios de juego son una parte habitual de cómo
los niños se conectan y pasan tiempo juntos. Las amistades continúan allí
después de la escuela, y los niños descubren dónde encajan. Ofrecen
conexión, pero sin el monitoreo y orientación de los adultos, pueden
normalizar la crueldad, la exclusión, la presión, las amenazas y el lenguaje
dañino.

41%
Los chats grupales son poderosos
porque muchas personas pueden
reaccionar a la vez. Un comentario se
convierte en broma, luego en un ataque
colectivo. En poco tiempo, el tono del
grupo ha cambiado. Los niños pueden
participar para ser graciosos, ganar
atención, demostrar lealtad o evitar
convertirse en el próximo objetivo. Otros
permanecen en silencio porque temen
las consecuencias sociales de hablar.

Para el niño que recibe los mensajes, la
experiencia es real. Ser ignorado,
eliminado o excluido puede sentirse
como un anuncio público de su lugar
dentro del grupo.
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dicen que los
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Fuente: Pew
Research
Center, 2024



Los chats grupales también son redes sociales
Los padres pueden retrasar el uso de redes sociales
tradicionales pero permitir los chats grupales porque parecen
más pequeños, más privados y limitados a personas que su hijo
ya conoce. Sin embargo, los chats grupales pueden funcionar
de manera muy similar a las redes sociales, y ambos comparten
muchas de las mismas presiones: una audiencia,
retroalimentación instantánea, comparación social y normas
grupales que cambian rápidamente.

Los niños comparten fotos, videos, bromas y opiniones con una
audiencia. Notan quién responde rápido, quién es ignorado y
qué comentarios reciben atención. También aprenden cómo el
comportamiento grupal moldea lo que se siente normal. Los
chats grupales pueden convertirse en un campo de
entrenamiento temprano para las redes sociales, donde los
niños practican hábitos que luego llevan a plataformas más
grandes: responder inmediatamente, recompensar contenido
impactante, reenviar material privado y adoptar el tono del
grupo.

Retrasar Instagram, TikTok o Snapchat no significa que un niño
haya evitado las dinámicas de las redes sociales. Esas
dinámicas pueden estar desarrollándose ya dentro de hilos de
texto, chats de juegos y aplicaciones de mensajería. Esto no es
razón para temer cada chat grupal, sino para abordar el acceso
de manera intencional. Hable sobre qué debe permanecer
privado, cómo responder cuando alguien es atacado, y cuándo
silenciar, salir o pedir ayuda.

Algunos comentarios están diseñados para
provocar. El "rage bait" consiste en
compartir algo indignante porque la ira
genera atención. Las respuestas, discusiones
y capturas de pantalla se convierten en
parte de la recompensa.

Los niños notan qué comportamiento
obtiene la mayor respuesta. Un comentario
reflexivo puede recibir poca atención,
mientras que una frase impactante da vida
al chat. El contenido perturbador también
puede ser difícil de ignorar. Los niños
pueden seguir revisando para ver qué pasa
después o si se han convertido en el
objetivo. Los jóvenes necesitan entender que
la atención no es lo mismo que el respeto.
Antes de reaccionar, pueden preguntarse:

"¿Esta persona está tratando de comunicarse
o está tratando de hacer que todos
reaccionen?"

Cuando la Reacción
se Convierte en la Recompensa

Los niños aprenden a comunicarse del lenguaje
que los rodea. Cada vez más, sus modelos
incluyen extraños detrás de nombres de usuario.
Cuando los insultos o frases impactantes se
tratan como bromas, el lenguaje dañino se
normaliza.

Los padres pueden notar esto como "comunicación
de copiar y pegar". Una frase de un lobby de juego,
chat grupal o video se pega en la conversación. El
niño puede pensar que está siendo gracioso o
imitando a otros, pero el oyente puede
experimentar sus palabras como crueles,
amenazantes o discriminatorias. Los padres deben
saber cómo responder.

En lugar de preguntar "¿Por qué dijiste eso?",
intente:

"¿Dónde lo escuchaste?"
"¿Qué crees que significa?"
"¿Cómo podría entenderlo otra persona?"
Estas preguntas ayudan a los niños a examinar el
lenguaje que absorben en lugar de repetirlo.

Cuando el lenguaje tóxico
se convierte en guion



La preocupación no es simplemente que los niños puedan
escuchar un insulto ocasional. Es lo que la exposición repetida les
enseña sobre cómo se espera que las personas se comuniquen.
En juegos competitivos, los errores pueden recibir culpa,
humillación o basura verbal agresiva. Los jugadores atacados
pueden tomar represalias, contribuyendo a la misma cultura.

Los niños pueden empezar a creer que la crueldad es
simplemente parte de los juegos y que responder de la misma
manera es necesario para defenderse o pertenecer. Cuando la
hostilidad es recompensada o descartada como "solo bromas", la
comunicación agresiva se vuelve más fácil de aceptar. La
competencia, el anonimato y las pocas consecuencias hacen que
la agresión sea más fácil de justificar.

La experiencia puede diferir según el género. Los niños suelen ser
tanto objetivos como perpetradores del acoso general, mientras
que las niñas tienen más probabilidades de experimentar
comentarios sexualizados e insultos basados en el género.
Algunas niñas ocultan su género o evitan el chat de voz.

Cuando los juegos tóxicos se vuelven normales

¿Cómo se ve la lealtad cuando los amigos
atacan a alguien en un chat grupal? ¿Ser un
buen amigo significa unirse, quedarse callado o
decir "Esto ha ido demasiado lejos"? ¿Cómo se
ve la integridad cuando alguien comparte una
captura de pantalla humillante? ¿Qué te pide la  
virtud de la amabilidad cuando todos los demás
se ríen?

Hablar sobre estas situaciones les da a los
niños un marco de referencia en caso de que
ocurran.

Hablemos del Tema

Esto no significa que los juegos hagan agresivos a los niños. Muchos juegos fomentan el trabajo en
equipo, la amistad y la cooperación. La preocupación es que una cultura de comunicación tóxica
puede dar a los niños guiones poco saludables para manejar la frustración y el conflicto. Los padres
pueden ayudar a los niños a notar la cultura alrededor de un juego: cómo responden los jugadores
a los errores, qué lenguaje se ha vuelto normal y si las personas se comunican de manera diferente
en línea. El comportamiento común no siempre es comportamiento saludable, y los hábitos
pueden seguir a los niños hasta la escuela y la vida familiar.

Enséñele a su hijo cuándo confrontar a alguien
y cómo manejar el acoso. Prepárelos con frases
como:

"Eso no está bien. Hagamos otra cosa."

"Vamos, chicos. Eso no es gracioso."

"No creo que debamos hablar de ellos así."

"Cambiemos de tema."



El Cerebro Adolescente
en el Chat
La adolescencia temprana es una etapa en la que la
pertenencia, la aprobación de los pares y el estatus social se
vuelven especialmente poderosos. En esta etapa, los
cerebros en desarrollo están cada vez más sintonizados con
la información social: ¿Quién me incluyó? ¿Quién me ignoró?
¿Quién se rió? ¿Cuál es mi lugar en el grupo?

La presencia y aprobación de los pares pueden aumentar la
actividad en los sistemas involucrados en la recompensa y la
motivación. En un chat o juego de ritmo rápido, obtener una
risa o captar la atención del grupo puede sentirse
especialmente gratificante. Al mismo tiempo, la exclusión tiene
un peso emocional. Ser eliminado de un chat, ignorado, o ver a
los amigos continuar el juego sin ellos puede sentirse como una
amenaza.

Esto no significa que el cerebro adolescente cause el
ciberacoso. Las situaciones emocionalmente cargadas entre
pares imponen mayores demandas a los sistemas en
desarrollo involucrados en la inhibición, la toma de
perspectiva y la desaceleración de una respuesta. La
sensibilidad a los pares puede ir en cualquier dirección. Los
jóvenes pueden seguir un ataque colectivo o defender a
alguien. Pueden recompensar la crueldad o cambiar el tono
del grupo.

NORMAS
COMUNITARIAS

Prioriza Tu FamiliaPrioriza Tu Familia

y Tus Valoresy Tus Valores

Prioriza Tu Familia
y Tus Valores

Los valores fundamentales
como evitar la tentación, la
humildad, el autosacrificio
y reconocer el mal son
menos comunes que en
generaciones pasadas y
deben defenderse.

Aplaza el Uso del CelularAplaza el Uso del Celular

Hasta la SecundariaHasta la Secundaria

Aplaza el Uso del Celular
Hasta la Secundaria

Los celulares son adictivos,
aumentan la ansiedad y la
depresión, y exponen a los
niños a contenido dañino.
Los niños prosperan
cuando viven libres de la
influencia desordenada de
los celulares.

Retrasa las Redes SocialesRetrasa las Redes Sociales

Hasta los 16Hasta los 16

Retrasa las Redes Sociales
Hasta los 16
La evidencia es
abrumadora: el uso
temprano de redes sociales
no solo está correlacionado
con una mala salud mental,
sino que en realidad la está
causando.

Apoya Escuelas sin CelularesApoya Escuelas sin CelularesApoya Escuelas sin Celulares
Las familias deben
esforzarse por mantener las
escuelas libres de
distracciones. La escuela
debe ser un lugar donde los
niños tengan experiencias
humanas auténticas,
creciendo no solo
intelectualmente, sino social
y emocionalmente.

En los chats grupales, el silencio no siempre es neutral. Un
mensaje visto sin respuesta, un mensaje ignorado o un emoji
añadido a un comentario pero no a otro pueden contribuir a la
jerarquía social. Los niños monitorean quién responde primero,
quién recibe reacciones y a quién se deja en visto. Estas señales
pueden comunicar aprobación, rechazo, estatus o exclusión sin
que nadie lo diga directamente.

Las pantallas también eliminan las señales que activan la
empatía. Los niños no pueden ver el rostro de otra persona
cambiar, escuchar el dolor en su voz o experimentar el silencio
que sigue a un comentario cruel. Pueden volverse muy sensibles
a las señales que afectan su propio sentido de pertenencia
mientras permanecen menos conscientes del impacto de sus
propias palabras.

La comunicación digital necesita ser enseñada, no entregada.
Los niños necesitan entender que el silencio puede enviar un
mensaje, las reacciones pueden reforzar el comportamiento
dañino, y cada nombre representa a una persona real cuyos
sentimientos no son visibles.

Pequeñas Señales
= Gran Significado
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Cuando los niños conocen los valores que su familia
representa crean un freno moral. Es decir, si ellos saben
cómo se tratan a las personas, qué se hace cuando
alguien es atacado y quiénes eligen ser cuando nadie
los observa se le dan al niño un momento para pensar
antes de dar "me gusta", reenviar, reírse o unirse a un
ataque colectivo.

Los niños pueden usar la desconexión moral para
separar sus acciones de lo que saben que es correcto.
Pueden decirse a sí mismos:
"Todos los demás lo estaban haciendo."
"Solo era una broma."
"Yo no lo escribí. Solo lo reenvié."

Los valores familiares claros les dan otra pregunta:
"¿Esto refleja quiénes somos y cómo tratamos a las
personas?"

Esto se conecta directamente con la norma de Smart
Families de priorizar a la familia. Los niños deben
conocer sus valores antes de llevarlos a los chats
grupales, juegos y amistades. Las familias pueden
discutir cómo se ven la amabilidad, el coraje, la lealtad,
la honestidad y la integridad en línea y fuera de línea.

Creando un Freno Moral

El acoso en línea a menudo no se
reporta. Los niños pueden guardar
silencio o esperar que se resuelva
solo. Pueden preocuparse de que los
adultos empeoren las consecuencias
sociales. También pueden sentirse
avergonzados si participaron.

Comience con: "Me alegra que me lo
hayas dicho." Los adultos pueden
necesitar actuar cuando hay
amenazas, pero escuchar primero
mantiene la puerta abierta.

Mantenga la
Conversación Abierta
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Firma el Compromiso

EL COMPROMISO INTELIGENTE
Mi familia se compromete a retrasar darle a nuestro(s) hijo(s) un celular inteligente hasta la
secundaria.
Nombre del Padre/Madre Apellido del Padre/Madre

Correo Electrónico

FIRMA EL COMPROMISO
Para ayudar a nuestros niños a crecer bien en el mundo de hoy saturado de tecnología, se
necesita más que una resolución personal, se requiere a toda la comunidad. La ciencia del
comportamiento muestra que un cambio cultural verdadero ocurre en ciclos: primero hay un
proceso de concientización, luego de compromiso, modelación y reforzamiento. Cuando
cambiamos el foco de “yo” hacia “nosotros” podemos crear un cambio fuerte y permanente.
Juntos, nosotros podemos reducir la presión a conformarnos, fortalecer nuestra motivación
compartida y apoyarnos unos a otros a través de las dificultades inevitables del camino. 

Esta es la “razón” detrás de nuestro Compromiso de Retrasar Teléfonos Celulares. No es
solamente una decisión personal, es un compromiso compartido de proteger la infancia,
priorizar la conexión y construir una cultura más saludable para todos.

Para firmar el Compromiso Inteligente, visite www.Smart-Families.org/Smart-Pledge

Firme el Compromiso
Inteligente


